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Se consolidan como el 
eslabón estratégico in-
dispensable en la cadena 
logística portuaria, dis-
tinguiéndose por su ca-
pacidad de respuesta y 
excelencia operativa en la 
gestión de servicios marí-
timos integrales. 

Su visión se enfoca en li-
derar la eficiencia del co-
mercio exterior mediante 
una infraestructura resi-
liente y procesos estan-
darizados que garantizan 
la integridad de la carga, 
la optimización de tiem-
pos portuarios y la conti-
nuidad del flujo comercial 
global, adaptándose con 
agilidad a las exigencias 
de un mercado en cons-
tante movimiento

GRUPO INTEGRA 
COMUNICACIONES 

S.A. DE C.V.

No peinamos cables.
Diseñamos la arquitec-
tura que blinda la comu-
nicación de su empresa.

El problema:

El crecimiento acelerado y la falta de estándares han conver-
tido los centros de datos en entornos de alto riesgo:

•	 Desorden de Cableado: Saturación de organizado-
res que impide el flujo de aire y eleva la temperatura de 
los equipos activos.

•	 Invisibilidad Operativa: Ausencia de nomenclatura, 
provocando que el diagnóstico de fallas dependa de la 
memoria del personal y no de un sistema.

•	 Vulnerabilidad Crítica: Riesgo latente de descone-
xiones accidentales durante intervenciones de manteni-
miento o cambios rutinarios.
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La transformación de los racks impacta di-
rectamente en los indicadores de desempe-
ño (KPIs):

•	 Reducción del MTTR (Tiempo Medio de Re-
paración): Identificación de fallos en segundos 
gracias a la trazabilidad física.

•	 Optimización Térmica: Mejora significativa en 
la ventilación de los equipos activos, exten-
diendo la vida útil del hardware.

•	 Cero Incertidumbre: Control total sobre la in-
fraestructura crítica, facilitando auditorías, cer-
tificaciones y futuras expansiones.

El desafío técnico consistió en realizar una 
transición del caos al orden sin interrumpir la 
operación:

•	 Intervención de Alta Disponibilidad: Ejecutar la 
reestructuración física minimizando o eliminan-
do ventanas de mantenimiento que afecten la 
producción.

•	 Estandarización Normativa: Migrar de un arreglo 
empírico a uno basado estrictamente en la nor-
ma TIA/EIA-606-B.

•	 Densidad y Espacio: Optimizar el aprovecha-
miento de unidades de rack (U) para permitir el 
crecimiento futuro sin requerir nueva infraestruc-
tura física.

Implementamos una metodología de consoli-
dación integral basada en tres ejes:

•	 Organización: Retiro de cableado obsoleto y en-
rutamiento estético de parches mediante orga-
nizadores horizontales y verticales de alta den-
sidad.

•	 Identificación Jerárquica: Implementación de un 
sistema de etiquetado profesional de punta a 
punta (Switch-Panel-Usuario) para una trazabi-
lidad inmediata.

•	 Planos Autocad: Entrega de diagramas de co-
nexión y mapas de parcheo actualizados, trans-
firiendo la “inteligencia de red” de las personas 
al sistema.

EL RESULTADO

EL RETO

LA SOLUCIÓN


